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1. INTRODUCCION Y CONTEXTO

La Catedra de Transformacion del Modelo Econdmico de la Universidad Politécnica de Valencia centra
sus actividades en el estudio del grado de adopcion de las tecnologias digitales en nuestro entorno
productivo, la potencialidad de impactar en el mismo, y la capacidad de la Comunitat Valenciana de
adoptarlas de forma ventajosa. El objetivo propuesto ha sido obtener una radiografia del estado actual de

adopcion de la digitalizacién, asi como de la industria tecnoldgica que ayuda a ponerlas en uso.

El presente informe recoge el conjunto de actividades de investigacion llevadas a cabo por el equipo de la
Catedra durante el afio 2021 relativas a estimar y cuantificar el impacto potencial de la explotacién

de datos en la innovacion de los sectores mas representativos de la Comunitat Valenciana.

Los datos son un elemento clave en la digitalizacion de la sociedad y, por supuesto, en la digitalizacién
de las empresas. Esto siempre ha sido asi, pues la implantacién de cualquier sistema de informacién se
basa en la explotacion de datos con que se le alimenta, y se justifica por la mayor efectividad que ofrecen

en multiples ambitos: desde la toma de decisiones hasta la automatizacion de la produccion.

La diferencia con la situacién actual estriba, basicamente, en la facilidad cada vez mayor de capturar
datos, lo que consecuentemente conlleva un aumento considerable del tamafio de los mismos, que
demanda un aumento de la capacidad de cémputo para su tratamiento. Afortunadamente, la evolucion
tecnoldgica actual hace posible proveer esa capacidad extra de cdmputo con creces, tanto desde el punto
de vista de la algoritmia disponible, como de la capacidad bruta que es posible disponer para su
utilizacion.

Es un hecho ampliamente aceptado que la productividad y, por lo tanto, la competitividad de una
organizacion varia en funcion de su grado de digitalizacién, es decir, del grado en que tal organizacién es
capaz de utilizar, generar y analizar datos relevantes a su operativa. Es pues imperativo que disefiemos
estrategias que permitan acelerar el uso que de los datos hace nuestro sector productivo, permitiendo
que puedan extraer valor de los mismos, asi como generar nuevas oportunidades de negocio derivadas

del valor implicito en los datos capturados. Es aumentar drasticamente la competitividad o morir.
En este contexto, el presente informe se divide en las siguientes grandes apartados o secciones:

e Caracterizacion de los sectores econdmicos de la Comunitat Valenciana: se han
caracterizado los sectores econémicos de la Comunitat Valenciana en base a un conjunto de
indicadores, obtenidos de diferentes fuentes primarias (INE, SABI, ONTSI, Portal Estadistico de
la GVA, etc.), y que permiten representar su potencial o posicidn respecto de la economia del
dato.

¢ Analisis del impacto potencial de la explotacion de datos en los sectores clave: partiendo

de la caracterizacion anterior, se seleccionan aquellos sectores con mayor potencial de

Catedra de Transformacio del Model Economic UPV - 2021



% GENERALITAT . . Transformacié
§ VALENCIANA . del Model Economic

Catedra de

o\ Anélisis del impacto potencial de la economia
Hetfeename Universitat Pokthcnion ds Valinols del dato en la Comunitat Valenciana

innovacién (Industria, Turismo, etc.) y se representa su cadena de valor identificando las
potenciales aplicaciones e impactos que se derivan de la explotacién de datos.

o Andlisis de casos de éxito: a través de entrevistas con agentes relevantes (instituciones,
empresas) se pretende conocer, de primera mano, cdmo estan haciendo uso de tecnologias de
explotacion de datos (Big Data, Inteligencia Artificial), los objetivos que plantean, impactos
conseguidos y barreras encontradas, contrastando con el analisis realizado en el apartado
anterior.

o Recomendaciones para maximizar el aprovechamiento de los datos: como conclusion a
todos los apartados anteriores, se establecen unas recomendaciones generales para que las

empresas puedan maximizar el aprovechamiento de sus datos como ventaja competitiva.

2. CARACTERIZACION DE LOS SECTORES ECONOMICOS DE LA
COMUNITAT VALENCIANA

Para establecer cuales son los sectores que componen la economia valenciana, se ha tomado como
referencia la division sectorial definida en el Portal estadistico de la Comunitat Valenciana', espacio en el
que se recopilan los resultados de la actividad estadistica de interés de la Generalitat Valenciana. Como
se puede observar en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., los sectores productivos (
desglosando la agrupacién de actividad de Servicios) que forman la economia de la Comunitat

Valenciana y que por tanto se caracterizaran en el presente estudio son
e Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
e Industria
e Construccion
e Comercio, transporte y hosteleria
e Informacién y Comunicaciones
o Actividades financieras y de seguros
o Actividades inmobiliarias
o Actividades profesionales

e Servicios publicos

1 https://pegv.gva.es/es/dbcv Datos basicos de la Comunitat Valenciana

2 Se dejan fuera del analisis: Otros (4,42%) e Impuestos netos sobre los productos (9,30%).

e
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Producto interior bruto (PIB)

PIB 2019 (avance) 116.015.335 €

Impuestos netos sobre los

productos o Actividades financieras y de seguros
9,30% Informaciény — < 3,09%
comﬂn&(&mones Actividades inmobiliarias
Construccion, '
6,49%
Servicios trg:sportei ”y des profesionales
: 65,16% T 6,52%
o 2208%  Senvicios piblicos
. 15,76%
Agricultura, ganaderia, ﬂrzoé

silvicultura y pesca
1,92%

Figura 1. Producto interior bruto (PIB) por sectores en la Comunitat Valenciana. Fuente: PEGV

Para caracterizar estos sectores se han establecido cuatro ambitos de analisis con sus correspondientes

indicadores:

Volumen, tamafio y peso en el PIB regional: para cuantificar la masa critica a nivel
empresarial existente en el sector, la distribucion por tamafio de las empresas (factor importante

en la capacidad de modernizacidn tecnolégica) y el peso del sector en el PIB regional.

Grado de innovacion: para identificar la intensidad de innovacién del sector en términos
generales (producto, proceso de negocio), lo que resulta determinante en el potencial para la
adopcion de tecnologias digitales, que son uno de los vectores principales de innovacion

empresarial en la actualidad.

Uso de datos y tecnologias clave: para cuantificar, mediante diferentes indicadores, el nivel de
uso de tecnologias Big Data e Inteligencia Artificial asi como las estimaciones de impacto en los

diferentes sectores.

Potencial estratégico: para indicar el alineamiento de la Estrategia Europea de datos con los
diferentes sectores, a través de la propuesta de creacién de espacios de datos® sectoriales a

nivel europeo.

3 Un Espacio de Datos es una estructura que proporciona confianza y seguridad para la comparticion voluntaria de datos entre
diversos agentes de manera homogénea a través de mecanismos combinados de gobernanza, organizativos, legales y técnicos,
que facilitan la interoperabilidad para acceder a los datos o transferirlos, y que posibilitan su reutilizacion eficiente y legitima en un
contexto de soberania y control para las partes sobre sus propios datos (PLANETIC, 2021).
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En la siguiente tabla se resumen los diferentes indicadores de cada bloque y la fuente de informacién de

los que han sido obtenidos:

Ambito ‘ Indicador ‘ Fuente ‘

NUmero de empresas activas del sector en la CV

INE. DIRCE: Directorio Central de
Empresas. 2020. Empresas por CCAA,
actividad principal (grupos CNAE 2009)

% empresas del sector respecto del total de la CV

Distribucién de empresas del sector por tamafio: y estrato de asalariados (*Excluidos los
e  Sin asalariados datos del sector agricultura).
e Micropyme (0-9 empleados) SABI - Sistema de Analisis de
e PYME (10-249 empleados) Balances Ibéricos (Sector Agricultura)
Volumen, e  Gran empresa (mas de 250 empleados)

tamano y peso

en PIB regional Portal estadistico de la Comunidad

Valenciana. Datos estadisticos basicos
de la Comunitat Valenciana

INE. Contabilidad Regional de Espafia.
Serie 2016-2019. PIB a precios de

% de aportacion del sector al PIB de la CV

mercado*
Grado de  Intensidad de innovacién. (Gastos act. Innovadoras/Cifra de = INE. Encuesta innovacion de las
Innovacion negocios) x 100 por rama de actividad empresas, 2019°

ONTSI. Informe E-Pyme 2019. Edicion
Empresas que analizaron Big Data (PYME y Grandes | 2020. Andlisis sectorial de la
empresas) Implementacion de las TIC en las
empresas espafiolas.

ONTSI. Indicadores de Uso de
Inteligencia Artificial en las empresas
espariolas. Mayo 2021

Uso de datos y = Empresas que utilizan un sistema de inteligencia artificial (10
tecnologias 0 mas empleados)
clave

PWC & Microsoft. Realidad y

Impacto de la Inteligencia Artificial a corto / medio plazo perspectivas de la IA en Espafia, 20185

Potencial Sectores incluidos en la Estrategia Europea de Datos = Comision Europea. Estrategia europea
estratégico (espacios de datos) de datos, 20207

Tabla 1. Indicadores para la caracterizacién de sectores en la Comunitat Valenciana

Los indicadores correspondientes al volumen, tamafio y peso en el PIB se obtienen a nivel regional del
DIRCE (Directorio central de empresas) publicado por el INE (Instituto Nacional de Estadistica). Para el
sector primario (agricultura, ganaderia, etc.), al no estar contemplado en el DIRCE, se utiliza como fuente
de informacién alternativa la base de datos SABI (Sistema de Andlisis de Balances Ibéricos). El nimero
total de empresas en cada sector se compara con el total de empresas en la region® para obtener el %
que representan. En la estratificacion del sector por tamafio de las empresas, se suma la cifra de PYME y

grandes empresas, para obtener el % de empresas en el sector con una dimension minima que facilite la

4 https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t35/p010/rev19/10/&file=01001.px

5 https://www.ine.es/jaxi/Tabla.htm?tpx=46180&L=0

6 https://www.pwc.es/es/publicaciones/tecnologia/assets/pwc-ia-en-espana-2018.pdf Cifras reflejadas en ENIA, Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (pag. 8)
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/201202_ENIA V1 0.pdf

7 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?qid=1593073685620&uri=CELEX%3A52020DC0066

8 Total de empresas activas en la Comunitat Valenciana: 372.846. Fuente: DIRCE (2020)
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innovacion en datos frente a las microempresas y empresas sin asalariados. Respecto al peso del sector

en el PIB regional, se tomo como referencia el PIB de 2019 de la Comunitat Valenciana®.

Por su parte, el grado de innovacion se obtiene de la Encuesta de Innovacion en las empresas, edicidn
2019, publicada por el INE, con el que obtenemos la intensidad de innovacion por sector a nivel nacional,
que expresa porcentualmente como se relaciona el gasto de las empresas en actividades innovadoras
respecto a la cifra de negocio alcanzada por el sector. Este indicador se obtiene para cada sector y se

compara con la cifra global de todas las empresas que representa la encuesta.

Los indicadores del ambito uso de datos y tecnologias clave se obtienen a nivel nacional a partir de
diferentes informes publicados por la ONTSI (Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad) de

Red.es, asi como de otros informes de referencia de consultoras tecnoldgicas internacionales.

A continuacién, se aborda el analisis de los sectores economicos de la Comunitat Valenciana
describiendo los subsectores de actividad que contemplan, segun la Clasificacién Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE-2009)', y una descripcion de los diferentes indicadores establecidos. Un resumen

global, en forma de tabla, se presenta al final del apartado.

2.1 Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca
Este sector se corresponde con la seccion A (divisiones 1-3) del CNAE.

SECCION A, Divisiones 1-3: Agricultura, Ganaderia, Silvicultura y Pesca. Esta seccion comprende el
aprovechamiento de los recursos naturales vegetales y animales, incluyendo las actividades de
produccion agricola, produccion ganadera (cria y reproduccion de animales), silvicultura y explotacion
forestal (recoleccion de madera y de otras plantas y animales en una explotacion o su habitat natural) y

también las actividades relacionadas con la pesca y la acuicultura.

Segun la consulta obtenida de SABI, el sector primario registra una cifra total de 2.201 empresas activas
en la Comunitat Valenciana, lo que representa un 0,6% del total de las empresas de la regién. En cuanto
al tamafio de estas empresas, un 85,01% del sector estd conformado por empresas sin asalariados y
microempresas; mientras que las PYME representan el 14,68% y la gran empresa un 0,32%. Por tanto,
los segmentos de empresas de mas de 10 empleados (PYME y grandes empresas) suman en su
conjunto un 15% del total, y se convierte en uno de los sectores con mas peso en volumen de empresas

de este tipo.

9 Ascendio a 116.015M€. Fuente: INE
10 hitps://www.ine.es/daco/daco42/clasificaciones/cnae09/notasex_cnae_09.pdf
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Por otra parte, el PIB a precios de mercado del sector agricola en la regién alcanzé los 2.226M€ en 2019,
aportando de esta forma el 1,92% del PIB total de la Comunitat Valenciana, que lo sitia como uno de los

sectores que menos aporta al PIB regional.

En cuanto a la intensidad de innovacion, los resultados del sector a nivel nacional fueron ligeramente
inferiores a la cifra total de la encuesta (0,87% frente al 1,06% global). Ademés, no se cuenta con
informacién que permita analizar el grado de adopcion de tecnologias Big Data ni el uso de Inteligencia
Artificial en el sector, ni se detecta al sector como uno de los de mayor impacto potencial de estas

tecnologias, si bien esta estrechamente vinculado a otros sectores como el industrial o el comercio.

A nivel europeo, en la Estrategia Europea de Datos se hace referencia al potencial de las tecnologias
digitales para el sector agrario, sefialdndolo como un sector estratégico en el que promover la creacién de
un espacio comun europeo de datos del sector agrario con el fin de mejorar su sostenibilidad y
competitividad. Segun la estrategia, el tratamiento y analisis de los datos de produccion (combinados con
otros datos de la cadena de suministro y datos meteoroldgicos y ambientales) permitiria aplicar enfoques

de produccién precisos y adaptados a nivel de la explotacién agraria.

2.2 Industria
Este sector se corresponde con las secciones B, C, D y E (divisiones 5-39) del CNAE.

SECCION B, Divisiones 5-9: Industrias Extractivas. Comprenden la extraccion de minerales en su
estado natural: sélidos (el carbén y los minerales metalicos), liquidos (el petréleo), o gaseosos (el gas

natural).

SECCION C, Divisiones 10-33: Industria Manufacturera. Esta seccién comprende la transformacion
fisica o quimica de materiales, sustancias o componentes en nuevos productos. Los materiales,
sustancias o componentes transformados son materias primas que constituyen productos de la
agricultura, la ganaderia, la silvicultura, la pesca, las industrias extractivas o de otras actividades
manufactureras. Cualquier alteracion, renovacion o reconstruccion sustancial de articulos generalmente
se considera manufactura. El producto del proceso de fabricacion puede ser acabado, si esta listo para su

utilizacion o consumo, o semielaborado, si constituye el input de una manufactura posterior.

SECCION D, Divisién 35: Suministro de Energia Eléctrica, Gas, Vapor y Aire Acondicionado. Esta
seccion comprende las actividades de suministro de energia eléctrica, gas natural, vapor, agua caliente y
similares mediante una infraestructura permanente (red) de lineas, conducciones y tuberias. La
dimension de la red no es decisiva; incluye también la distribucién de energia eléctrica, gas, vapor, agua
caliente y similares en parques industriales o bloques residenciales. Por tanto, esta seccion comprende la
explotacion de redes de suministro de energia eléctrica y gas que generan, controlan y distribuyen

energia eléctrica o gas. Comprende también el suministro de vapor y aire acondicionado.
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SECCION E, Divisiones 36-39: Suministro de Agua, Actividades de Saneamiento, Gestion de
Residuos y Descontaminacion. Esta seccion comprende actividades relacionadas con la gestion
(incluidos la captacion, el tratamiento y la eliminacion) de diversos tipos de desechos, como los residuos
sdlidos o no solidos procedentes de los hogares o la industria, asi como de lugares contaminados. El
producto que resulta del tratamiento de los residuos o aguas residuales puede o bien eliminarse o ser la
base para otros procesos de produccion. En esta seccion estan agrupadas también las actividades de
suministro de agua, puesto que suelen efectuarse en conexién con, o por unidades que intervienen

también en el tratamiento de aguas residuales.

El nimero de empresas industriales en la Comunitat Valenciana es de 24.680, lo que representa un 6,6%
del total de las empresas de la region. El 31,73% del total del sector lo conforman empresas sin
asalariados; las microempresas representan el 50,08%, las pymes el 17,70% v las grandes el 0,49%. De
esta forma, el sector industrial se convierte en el sector con mayor nimero de empresas de mas de 10

empleados (PYME y grandes empresas) llegando en su conjunto a un 18,2% del total.

Por otra parte, el PIB a precios de mercado del sector industrial en la regién que representa el 17,1% de
la economia de la Comunitat Valenciana. La cifra alcanzada fue de 19.871M€ en 2019 siendo uno de los

sectores con mayor aportacion al PIB regional.

En cuanto a la intensidad de innovacion, los resultados del sector a nivel nacional indican un % de

intensidad de innovacion del 1,38%, que supera la media del total nacional (1,06%).

Respecto al uso de tecnologias Big Data en el sector, si bien es cierto que en los segmentos pymes y
gran empresa (en su conjunto) la cifra ha aumentado respecto a afios anteriores y alcanza el 6,4% de
compafias industriales' sigue siendo un grado de adopcion bajo. Respecto al uso de sistemas de
Inteligencia Artificial, un 6% de las empresas de la industria manufacturera a nivel nacional (seccién C)
utilizan un sistema de Inteligencia Artificial, mientras que la cifra alcanza al 12% de las empresas
dedicadas a actividades de electricidad, gas, vapor, aire acondicionado y suministro de agua (secciones
Dy E). Por su parte, el sector industrial (industria, fabricacion y automocion) y el energético (energia &
utilities) estan considerado como dos de los sectores con un mayor impacto esperado por la Inteligencia

Avrtificial a corto y medio plazo, con un 7,4% respectivamente.

A nivel europeo, la industria se configura como un sector estratégico. en la Estrategia Europea de Datos
se prevé el apoyo para la creacién de 3 espacios de datos relacionados con las actividades de este

sector:

e Un espacio comun europeo de datos relativos a la industria (fabricacién) para apoyar la

competitividad y el rendimiento de la industria de la UE, que permita aprovechar el valor

1 Este indicador excluye informacién sobre la Seccion B: industria extractiva.
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potencial del uso de datos no personales en la industria manufacturera (estimado en 1,5 billones
EUR de aqui a 2027).

e Un espacio comin europeo de datos relativos al Pacto Verde Europeo a fin de utilizar el
considerable potencial que presentan los datos para apoyar las acciones prioritarias del Pacto
Verde sobre cambio climatico, economia circular, contaminacion cero, biodiversidad,
deforestacion y garantia del cumplimiento. Las iniciativas «GreenData4all» y «Destination Earth»

(gemelo digital de la Tierra) cubriran acciones concretas.

e Un espacio comin europeo de datos relativos a la energia, a fin de promover una mayor
disponibilidad e intercambio intersectorial de datos, con un enfoque centrado en el cliente,
seguro y fiable, ya que ello facilitaria las soluciones innovadoras y contribuiria a la

descarbonizacion del sistema energético.

2.3 Construccion
Este sector se corresponde con de la seccion F (divisiones 41-43) del CNAE.

SECCION F, Divisiones 41-43: Construccion. Esta seccién comprende las actividades generales y
especializadas de construccion de edificios y obras de ingenieria civil. Comprende las obras nuevas, la
reparacion, las ampliaciones y reformas, la construccion in situ de edificios y estructuras prefabricados,
asi como las construcciones de caracter temporal. Se incluye asimismo la reparacion de edificios y obras
de ingenieria, la promocion de proyectos de construccion de edificios u obras de ingenieria civil mediante
la consecucion de los medios financieros, técnicos y fisicos necesarios para la realizacion de tales

proyectos con vistas a su venta posterior.

El nimero de empresas activas del sector de la construccidén asciende a 45.521, que representan el
12,2% del total del tejido empresarial de la Comunitat Valenciana. Estas cifras sitian a la construccion
como el tercer sector con mayor numero de empresas de la regién. Respecto a la distribuciéon por
tamario, las empresas sin asalariados suponen un 59,05% y las microempresas el 36,7%, mientras que

las pymes llegan a un 4,23% pymes y las grandes empresas a un 0,02%.

La construccion representa un 6,5% del PIB regional, con una cifra a precios de mercado que en 2019
llegé a 7.530ME.

El grado de innovacién para el sector de la construccion alcanza un porcentaje del 0,33%, por debajo de

la media global de empresas (1,06%).

Respecto al uso de tecnologias Big Data en el sector, la cifra alcanza al 4,3% de las pymes y grandes
empresas, mientras que en el uso de sistemas de Inteligencia Artificial llega a un 3%. La construccion
estd contemplada como una de las actividades con mayor impacto esperado por la Inteligencia Artificial a

corto y medio plazo, si bien se situa en el Gltimo lugar de los sectores identificados con un 2,7%.
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A nivel europeo, la Estrategia Europea de Datos no contempla al sector como estratégico, aunque existen
vinculaciones importantes con otros espacios de datos que se contempla apoyar, como el del

medioambiente, fabricacion o energia.

2.4 Comercio, Transporte y Hosteleria
Este sector se corresponde con de la seccion G, H e | (divisiones 45-56) del CNAE.

SECCION G, Divisiones 45-47: Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos de
motor y Motocicletas. Esta seccion comprende el comercio al por mayor y al por menor (venta sin
transformacion) de todo tipo de mercancias, asi como la prestacion de servicios inherentes a la venta de
la mercancia. El comercio al por mayor y el comercio al por menor constituyen las etapas finales de la
distribucion de mercancias. Se incluye también en esta seccion la reparacion de vehiculos de motor y

motocicletas.

SECCION H, Divisiones 49-53: Transporte y Almacenamiento. Esta seccién comprende el transporte
de pasajeros o mercancias, regular o no, por ferrocarril, tuberias, carretera, agua o aire, y las actividades
relacionadas con el mismo, como los Servicios de terminal y aparcamiento, la manipulacion de
mercancias, el almacenamiento, efc. Se incluye también en esta seccion el alquiler de equipos de

transporte con conductor u operario. Comprende también las actividades postales y de correos.

SECCION I, Divisiones 55-56: Hosteleria. Esta seccion comprende la prestacién de alojamiento para
estancias cortas a turistas y viajeros, asi como la oferta de comidas completas y bebidas aptas para su

consumo inmediato.

Esta rama de actividad, compuesta por tres grandes sectores, cuenta en la Comunitat Valenciana con un
total de 134.088 empresas activas, que representan un 36% del total, posicionandose como la actividad
con mayor volumen de empresas en la region. Respecto a la distribucion por tamafio, el 45,66% son
empresas sin asalariados y un 50,32% microempresas. Por su parte, las pymes representan un 3,91% de

las empresas y en el caso de la gran empresa la cifra asciende al 0,11% del total.

Los sectores de comercio, transporte y hosteleria en la Comunitat Valenciana alcanzaron un PIB de
25.618M€, cifra que representa un 22,1% del PIB regional, un porcentaje de contribucidn se situa por

encima del resto de sectores.

La intensidad de innovacién de las empresas dedicadas a la actividad comercial'? es de 0,28%; la de las
compafiias de transporte y almacenamiento’ un 0,52% y las vinculadas a la actividad de la hosteleria™
un 0,21%. En los tres casos son intensidades de innovacién que se encuentran por debajo de la media

nacional (1,06%).

12 Seccion G, Divisiones 45-47: Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos de motor y Motocicletas
13 Seccion H. Divisiones 49-53: Transporte y Almacenamiento
14 Seccion I, Divisiones 55-56: Hosteleria.
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Respecto al uso de tecnologias Big Data, en 2020 crece el porcentaje de empresas del sector que
realizan andlisis de Big data en el pais. El informe e-pyme de la ONTSI, nos aporta informacién

desagregada de algunas divisiones que conforman este sector.

La penetracion del big data en el tejido empresarial del comercio mayorista y minorista'® contindia siendo
reducida (7,5% y 9,20% de las pymes y grandes empresas respectivamente). Predominan las empresas
que recurren a sus propios empleados para hacer este tipo de analisis. El 11,90% de pymes y grandes
empresas de las relacionadas con actividades de venta y reparacion de vehiculos de motor y
motocicleta’ han realizado analisis de big data. Es de resaltar que las cifras mas altas se encuentran en
las empresas dedicadas a actividades de Transporte y almacenamiento'” (14%), cifra muy similar a la que

se obtuvo en las compafias dedicadas a actividades de Hosteleria'™ (13,9%).

Asi mismo, de acuerdo con datos de la ONTSI, las empresas pertenecientes al Transporte y
almacenamiento son las que presentan mejores cifras a nivel nacional, un 11% de ellas hacen uso de un
sistema de IA. Cifra muy similar alcanza la hosteleria, un 10% de ellas han utilizado un sistema de 1A'y
finalmente las empresas del comercio al por mayor, al por menor y reparacion de vehiculos de motor en

las que el 8% de ellas los han utilizado.

Dentro de la estrategia europea de datos, se resalta la Movilidad (relacionada con el subsector Transporte
y almacenamiento) como uno de los sectores estratégicos y por tanto se prevé el apoyo a la creacion de
un espacio comun europeo de datos relativos a la movilidad para situar a Europa en la vanguardia del
desarrollo de un sistema de transporte inteligente, incluidos los automéviles conectados y otros modos de
transporte. Este espacio de datos facilitara el acceso, la puesta en comin y el intercambio de datos de las

bases de datos existentes y futuras sobre transporte y movilidad.

2.5 Informacion y Comunicaciones

Este sector se compone de la Seccion J (divisiones 58-63).

SECCION J, Divisiones 58-63: Informacién y Comunicaciones. Esta seccién comprende la produccién
y distribucion de productos informaticos y culturales, la provision de los medios para transmitir o distribuir
fales productos, asi como datos o comunicaciones, las actividades que utilizan tecnologias de la

informacion y el tratamiento de datos y otros tipos de servicios informaticos.

15 Seccion G, Divisiones 46 y 47

16 Seccién G, Division 45

17 Seccion H, Divisiones 49-53: Transporte y Almacenamiento
18 Seccion I, Division 55
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El nimero de empresas activas del sector de la informacion y las comunicaciones en 2.020 es uno de los
mas bajos de la economia valenciana con 6.588 empresas activas, representando solo el 1,8% del
volumen empresarial de la region. Mas del 90% de las mismas corresponden a segmentos de pequefio
tamafio (61,41% empresas sin asalariados y 32,85% microempresas), de otro lado las pymes y grandes
empresas del sector no alcanzan el 10% del total (5,62% y 0,12% respectivamente). El sector aporta solo

el 1,9% del PIB de la region, con una cifra a precios de mercado de 2019 de 2.180.315€.

El sector de la Informacion y las comunicaciones presenta muy buenos indicadores en cuanto a adopcién
de tecnologias e innovacion. De hecho, el sector presenta el grado de innovacién mas alto de la
economia valenciana. El porcentaje de intensidad de innovacién de las empresas del sector en el pais
estd muy por encima del alcanzado por el total de empresas del pais (3,59% en el sector en comparacion

con el 1,06% del global de empresas).

Ademas, aunque de acuerdo con datos de la ONTSI en 2.020 disminuy6 la penetracion del uso de Big
data en las empresas del sector, esta cifra sigue siendo la mas alta en comparacion con los demas
sectores. El 17,60% de las pymes y grandes empresas contemplan la analitica de big data dentro de su

empresa.

Estos buenos niveles de innovacion y de uso de Big data, se suman al hecho de que a nivel nacional el
13% de empresas utilizan un sistema de Inteligencia Artificial, también una de las cifras méas altas de los

sectores analizados.

2.6 Actividades Financieras
Este sector se compone de la Seccion K (divisiones 64-66).

SECCION K, Divisiones 64-66: Actividades Financieras y De Seguros. Esta seccién comprende las
actividades de servicios financieros, incluidas las actividades de los seguros, los reaseguros y los fondos
de pensiones, asi como las actividades de apoyo a los servicios financieros. Se incluyen asimismo las
actividades de tenencia de activos, como las que realizan las sociedades holding y la inversion colectiva,

los fondos y otras entidades financieras similares.

En 2.020 el sector registré una cifra total de 8.780 empresas activas en la CV lo que representa un 2,4%
del total de las empresas de la regién y por tanto uno de los sectores con menor volumen empresarial. En
cuanto a la distribucién por segmentos, encontramos méas de un 99% de concentracion en empresas de
pequefo tamafio (73,97% de empresas sin asalariados y un 25,11% de microempresas), mientras que
menos del 1% son empresas de mayor tamafio o de mas de 10 empleados (0,85% de pymes y un 0,06%

de gran empresa).
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De acuerdo con el Portal estadistico de la Comunidad Valenciana, el P.1.B. a precios de mercado del
sector de actividades financieras en la regién alcanzé los 3.588.997€ en 2019, aportando de esta forma el
3,1% del PIB total de la Comunidad.

En cuanto a la intensidad de innovacion, los resultados del sector durante el 2.019 fueron ligeramente
inferiores a la cifra del total de empresas en Espafia. Especificamente, el sector presenta un indicador de
0,94% frente al 1,06% alcanzado por el global de empresas nacional. No se cuenta con informacién que
permita analizar el grado de adopcion de tecnologias Big Data y el uso de Inteligencia Artificial para el

sector.

A nivel europeo, el sector se configura como un sector estratégico, de acuerdo con la estrategia europea
de datos que prevé apoyar la generacidn de un espacio comun europeo de datos en materia financiera
para estimular, mediante la mejora del intercambio de datos, la innovacion, la transparencia del mercado,
unas finanzas sostenibles, asi como el acceso a la financiacién para las empresas europeas y un

mercado mas integrado.

2.7 Actividades Inmobiliarias
Este sector se compone de la Seccion L (division 68).

SECCION L, Division 68: Actividades Inmobiliarias. Esta seccion comprende el ejercicio como
arrendador, agente o intermediario en una o varias de las actividades que siguen: venta o adquisicién de
propiedad inmobiliaria, alquiler de propiedad inmobiliaria, provision de otros servicios relacionados con la
propiedad inmobiliaria como la tasacion de esta o el ejercicio como agente inmobiliario fiduciario. Las
actividades de esta seccion pueden llevarse a cabo con bienes propios o arrendados, por cuenta de
terceros. Se incluye asimismo la construccion de estructuras combinada con el mantenimiento de la

propiedad o el arrendamiento de tales estructuras.

El nimero de empresas activas del sector de las actividades inmobiliarias en 2.020 fue de 22.436, de
acuerdo con datos del INE, es decir un 6% del total de empresas de la regién. Casi la totalidad de
empresas pertenecen a los segmentos sin asalariados y microempresas (71,72% y 27,59%
respectivamente), mientras que tan solo un 0,69% son pymes y un 0,004% pertenecen al segmento de

gran empresa.

El sector en la Comunidad Valenciana alcanzé un PIB de 13.224.736 y por tanto aportd el 11,4% del PIB

regional, una cifra considerable de contribucién al PIB de la comunidad.

El grado de innovacion para el sector es uno de los mas bajos, el porcentaje en intensidad de innovacion
de las empresas del sector en el pais llega a tan solo un 0,45% en comparacién con el 1,06% del global

de empresas.
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No se cuenta con informacién que permita analizar el grado de adopcion de tecnologias Big Data. Similar
a lo que sucede con el sector de la construccion, el sector de las actividades inmobiliarias es uno de los
mas bajos en cuanto a utilizacion de sistemas de IA en el pais. De acuerdo con datos de la ONTSI, solo

el 4% de empresas utilizan un sistema de IA.

Dentro de la estrategia europea de datos, el sector no se configura como un sector estratégico para la

creacion de espacios de datos.

2.8 Actividades profesionales
En lo que respecta a este sector de actividad agrupa las secciones M y N (divisiones 69-82)

SECCION M, Divisiones 69-75: Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas. Esta seccién
comprende las actividades profesionales, cientificas y técnicas especializadas. Estas actividades exigen

un alfo grado de formacién y ponen a disposicion del publico técnicas y conocimientos especializados.

SECCION N, Divisiones 77-82: Actividades Administrativas y Servicios Auxiliares. Esta seccién
comprende diversas actividades complementarias de las operaciones empresariales generales. Estas
actividades se diferencian de las que figuran en la seccion M en que su objeto primordial no es la

transferencia de conocimiento especializado.

La actividad profesional en la Comunidad Valenciana es un sector con un nimero elevado de empresas
activas, en 2.020 el sector registro una cifra total de 64.565 empresas activas en la CV lo que representa
un 17,3% del total de las empresas de la region, es decir uno de los sectores con mayor volumen
empresarial en la Comunidad. En cuanto a la distribuciéon por segmentos, encontramos un 66,72% de
empresas sin asalariados, un 30,45% de microempresas, un 2,73% de pymes y un 0,11% de gran

empresa.

De acuerdo con el Portal estadistico de la Comunidad Valenciana, el P.I.B. a precios de mercado del
sector de actividades profesionales en la region alcanzé los 7.568.474€ en 2019, aportando de esta forma
el 6,5% del PIB total de la Comunidad.

El porcentaje en intensidad de innovacién de las empresas dedicadas a la actividad profesional, cientifica
y técnica es de 12,50%, por su parte las compafiias dedicadas a actividades administrativas y servicios

auxiliares solo alcanzan un 5,70% de intensidad de innovacion en Espaiia.

Respecto al uso de tecnologias Big Data, en 2.020 disminuye el porcentaje de empresas del sector que
realizan andlisis de Big data en el pais. El informe e-pyme de la ONTSI, nos aporta informacion
desagregada de algunas divisiones que conforman este sector. El 12,5% de las pymes y grandes
empresas de las compafiias que desarrollan actividades profesionales, cientificas y técnicas llevan a cabo

andlisis de grandes fuentes de datos. Mientras que, la penetracién del big data en el tejido empresarial
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dedicado a las actividades administrativas y de servicios auxiliares es uno de los mas bajos, con un 5,7%

de las pymes que han analizado big data.

Por su parte, de acuerdo con datos de la ONTSI el 8% del sector han utilizado un sistema de inteligencia
artificial (IA). Sin embargo, dentro de la estrategia europea de datos, el sector de las actividades
profesionales 0 sus subsectores no hace parte de los sectores estratégicos para la creacidn de espacios

de datos.

2.9 Servicios publicos

Este sector agrupa las secciones O, P y Q (divisiones desde la 84 hasta la 88).

SECCION 0, Divisién 84: Administracion Publica y Defensa; Seguridad Social Obligatoria. Esta
seccion abarca las actividades de caracter gubernamental que realiza normalmente la Administracion
Publica. Comprende la promulgacion y la interpretacion judicial de las leyes y su posterior regulacion, asi
como la administracion de programas basados en ellas, las actividades legislativas, el sistema tributario,
la defensa nacional, el orden publico y la sequridad, los servicios de inmigracion, los asuntos exteriores y
la administracion de los programas gubernamentales. Esta seccion comprende también las actividades de

la seguridad social obligatoria.

SECCION P, Division 85: Educacion. Esta seccion comprende la educacion de cualquier nivel o para
cualquier profesion. Se puede impartir de forma oral o escrita, tanto en aulas como por radio, television,

Internet o correspondencia

SECCION Q, Divisiones 86-88: Actividades Sanitarias y de Servicios Sociales. Esta seccion
comprende la prestacion de servicios sanitarios y sociales. Comprende una amplia variedad de
actividades, desde la atencion sanitaria que prestan los médicos en hospitales y otros centros, pasando
por las actividades de los establecimientos residenciales que prestan cierta atencion sanitaria, hasta los

servicios sociales en los que no intervienen profesionales sanitarios

El numero de empresas activas del sector de servicios pubicos en 2.020 fue de 29.180, de acuerdo con
datos del INE, es decir un 7,8% del total de empresas de la region. Estas empresas se distribuyen asi:
62,63% son empresas sin asalariados, 32,18% microempresas, 5,07% pymes y un 0,13% son gran

empresa.

El sector de los servicios publicos alcanzd una cifra a precios de mercado del PIB en 2019 de
18.287.329€ lo que ha significado una aportacién del 15,8% al PIB y por tanto lo posiciona como un

sector con un peso relevante en cuanto a aportacion al PIB regional se refiere.

El grado de innovacién del sector es muy bajo, llegando a tan solo el 0,55% de intensidad de innovacién,

frente al global de las empresas en el pais que es de 1,06%. Ademas, el sector no cuenta con
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informacién disponible que nos permita analizar la adopciéon de Big Data ni el uso de sistemas de

inteligencia artificial.

A nivel europeo, las actividades relacionadas con el sector son estratégicas. Tanto asi, que se prevé el

apoyo para la creacion de 3 espacios de datos relacionados:

- Un espacio comun europeo de datos relativos a la salud, que es esencial de cara a los avances
en la prevencion, la deteccion y la cura de enfermedades, asi como para la toma de decisiones
fundadas y basadas en pruebas a fin de mejorar la accesibilidad, la efectividad y la sostenibilidad

de los sistemas de salud.

- Un espacio comun europeo de datos relativos a las administraciones publicas, a fin de mejorar
la transparencia y la rendicion de cuentas respecto del gasto publico y la calidad del gasto,
luchar contra la corrupcion tanto a nivel nacional como de la UE, y abordar las necesidades en
relacién con el cumplimiento de las normas, ademas de apoyar la aplicacién efectiva de la
legislacion de la UE y favorecer aplicaciones innovadoras en materia de «gov tech» (tecnologia
al servicio de la Administracion Publica), «reg tech» (tecnologia al servicio de la regulacion) y
«legal tech» (tecnologia al servicio del Derecho) en apoyo de los profesionales del Derecho asi

como otros servicios de interés publico.

- Un espacio comun europeo de datos en materia de cualificaciones que reduzca la inadecuacion
de las cualificaciones entre el sistema de educacion y formacion, por un lado, y las necesidades

del mercado de trabajo, por otro.
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% PYME y o
gran OIS % empresas Sector incluido
% empresas Intensidad de | que analizaron i Impacto de N
Total empresa 0 na A . que utilizan un en la estrategia
e del sector o % aportacion | Innovacion del Big data sistema de IA lalAa F——
pr respecto al del sector al sector a nivel (pymes y gran ) corto/medio p .
activas respecto al . . (10 o mas datos (espacio
total de la CV PIB regional nacional empresa) plazo
total de la : ! empleados) a de datos)
a nivel nacional h ;
cv nivel nacional
::;E;E;‘C'A (LCk IED 372.846 NIA 4,57% N/A 1,06 N/A N/A NIA NIA
Agricultura, ganaderia, " o 5
silvicultura y pesca 2.201 0,6% 15,0% 1,9% 0,87 N.D N.D SI
Industria 24.680 6,6% 18,2% 17,1% 1,38 6,40% 6,0% 7.4% Sl
Construccion 45.521 12,2% 4,3% 6,5% 0,33 4,30% 3% 2,7% NO
0,28 9,20% o 0
(Comercio al (Comercio al C 8 A’ y ;1 ;41“
or menor y por menor y (Comercio al por .( etall y
p mayor) mayor) menor y mayor) | distribucién)
e 134.088 36,0% 40% 2,1% 0,52 14,00% % sl
(Transportey | (Transportey | (Transportey
almacenam.) almacenam.) almacenam.)
0,21 13,90% 10% 9,4%
(Hosteleria) (Hosteleria) (Hosteleria) (Turismo)
" 12,8%
Ly 6.588 1,8% 5.1% 1,9% 3,59 17,60% 13% (Telecomuni NIA
caciones)
— - - o
Actividades financieras y de 8.780 2.4% 0.9% 3.1% 0.94 ND ND 12,1% S|
seguros (Seguros)
Actividades inmobiliarias 22.436 6,0% 0,7% 11,4% 0,45 N.D 4% NO
415 12,5% 8%
(Act. (Act. (Act.
profesionalt profesionales, | profesionales,
cientificas y cientificas y cientificas y
Actividades profesionales 64.565 17,3% 2,8% 6,5% técnicas) técnicas) técnicas) NO
0,25 5,7% 8%
(Act admin y (Act admin y (Act admin y
servicios servicios servicios
auxiliares) auxiliares) auxiliares)
3,4%
Servicios publicos 29.180 7,8% 5,2% 15,8% 0,55 N.D N.D (Administrac Sl
ion)

3. ANALISIS DEL IMPACTO POTENCIAL DE LA EXPLOTACION DE DATOS

EN LOS SECTORES CLAVE

Partiendo de la caracterizacién anterior, se han seleccionado tres sectores clave en la economia

valenciana para profundizar el andlisis: Industria, sector clave tanto en volumen, tamafio (PYME y gran

empresa), aportacion al PIB, capacidad de generacion de datos y posibilidades de optimizacién operativa

y de exploracion de nuevos modelos de negocio, impacto en otros sectores y caracter estratégico desde

el punto de vista de la economia del dato. Turismo, sector clave en la generacion de PIB y empleo

regional y en el que la explotacion de datos cuenta con un alto potencial de impacto para la mejora de los

servicios turisticos. Salud, por la capacidad de la explotacion de datos en el sector para ofrecer

soluciones con un gran impacto en la sociedad a través del &mbito asistencial, operativo y de

investigacion y por considerarse como uno de los sectores estratégicos a nivel europeo.
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Sobre estos sectores se identifican sus cadenas de valor y las potenciales aplicaciones e impactos que se

derivan de la explotacion, y también comparticidn, de datos.

INDUSTRIA

. Distribucion y venta
Fabricacion de Mayorista
bienes y
productos
fenm Distribucidn Venta
- Diseiio de . S
°

- Desarrollo de
producto Venta directa (Canal propio o
Marketplace)

Transporte y logistica

Aplicaciones derivadas de la explotacion de datos en la cadena de valor:

Virtualizacién de las plantas de produccion (Gemelo digital, Hilo digital y Fabricacién Avanzada)

Herramientas predictivas que permitan maximizar el uso y vida util de equipos y sistemas,
asegurar la calidad del producto (deteccion de anomalias) y gestionar de forma dptima y
predictiva los recursos (prediccion de la demanda, gestion de riesgos en la cadena de

produccién).

Herramientas para compartir datos en su origen y desplegar una nueva generacion de la IA
Industrial a través de toda la cadena de suministro que permita que los tejidos industriales sean

capaces de dar respuesta agil a escenarios cambiantes e inestables.

Facilitar escenarios de negocios colaborativos (por ejemplo, economia circular, gestion de
configuracién colaborativa, redes / mercados de fabricacion distribuidos, ingenieria de producto

colaborativa, etc.).

Impactos esperados (ejemplos)

Reduccién de la carga administrativa facilitando la colaboracion entre los socios de la cadena de

suministro.

Mayor control sobre los datos compartidos de forma uniforme, segura, confiable y escalable. Los
datos se mantienen en su origen y el usuario controla quién y cuando se accede a los datos, 0 a

quién y cuando se envian dentro de sus propias instalaciones o en las de un socio.
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*  Prevencién de las roturas de stocks.
»  Optimizacién de los procesos de compras mediante una central de compras automatizada.
* Incremento de la vida Util de la maquinaria industrial.

*  Aumento de la calidad (fabricacion cero defectos). Reduccion de productos defectuosos y

desperdicios.

*  Mejor atencién de clientes

TURISMO

SECTOR PUBLICO

= TRANSPORTE
DISENO Y VENTA

. o P ESTANCIA

- Agenc - Navieras jamiento
- Turfnperad:;!_! - Ferrocarril - ;jgumm:ién

- Plataformas online - Carretera

- Interurbano

CLIENTE, TURISTA

Aplicaciones derivadas de la explotacion de datos en la cadena de valor:

+ Habilitar la inteligencia turistica gracias a la explotacién de datos del turista desde un enfoque

integral: antes, durante y después de la visita.
+ Plataformas para el desarrollo y promocion de los DTI (Destinos Turisticos Inteligentes).

*  Herramientas para la correcta planificacion y disposicién de recursos (privados y publicos) en los

destinos turisticos a través de prevision de la demanda.

»  Fomentar el desarrollo de nuevos servicios basados en datos para el turista.

Impactos esperados (ejemplos)
* Incremento de la satisfaccion del turista en su experiencia de viaje.

»  Mayor grado de personalizacion de la oferta al turista.
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Evitar problemas de saturacién turistica.
» Aumento de la capacidad de planificacion de recursos en destino (publicos y privados).

«  Aumento de la sostenibilidad de los destinos turisticos.

SALUD

Productores: Financiacion /
e Intermediacion.
- Companias Distribucion e S - Compaiiias de seguros

farmacéuticas Imermediacién S - Imtermediacion en
- Compaiilas .. . e provision de servicios
biotecnoldgicas - Distribucién . (mutuas, ...)
- Productores de mayorista o
servicios médicos y
de material - Distribucicn
tecnolégico minorista
- Compafifas TIC

Agentes: Gobiernos, agencias reguladoras, Administracion Pablica

Aplicaciones derivadas de la explotacién de datos en la cadena de valor:

»  Comparticion de datos dando respuesta a toda la cadena de valor de la asistencia y avanzando

desde modelos analiticos descriptivos a modelos prescriptivos mas complejos y proactivos.

»  Optimizacién de los recursos existentes, para dar respuesta de manera eficiente a las demandas

actuales y preparar el modelo para una gestion mas predictiva.

» Acceso a infraestructura, ingesta y explotacion de datos para experimentacion. Integracion de los
modelos experimentales en los procesos de gestion clinica y operativa. Facilitar el desarrollo de
innovaciones en el area de la salud digital, que avancen hacia sistemas de salud més eficientes

y sostenibles.

»  Prediccion ylo clasificacion de pacientes frente al consumo de recursos, la estimacion de riesgo

de reingreso no programados, asi como la progresion de las patologias.
Impactos esperados (ejemplos)

» Mejora de la experiencia del paciente y el cuidador aprovechando el potencial de los servicios

digitales.
* Reducir el coste de la atencién médica.

» Favorecer la medicina personalizada, mejorar la monitorizacion, seguridad e integridad de los

pacientes.

* Reutilizacién de datos de ensayos clinicos en una etapa posterior para un proposito diferente.
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» Facilitar la comparticion de datos clinicos de un paciente entre los diferentes proveedores de

salud con un mayor control sobre los datos por parte del paciente.
*  Mejorar el modelo de consulta virtual

»  Predecir la evolucién de enfermedades especificas y la respuesta a los farmacos en subgrupos

de pacientes.

*  Mejorar la gestidn de patologias cronicas

4. ANALISIS DE CASOS DE EXITO. ENTREVISTAS CON EMPRESAS Y
AGENTES RELEVANTES

El analisis anterior se complementa con entrevistas realizadas a agentes relevantes de la Comunitat
Valenciana (instituciones, empresas) para conocer de primera mano qué uso estan haciendo de
tecnologias de explotacién del dato (Big Data, Inteligencia Artificial), los impactos conseguidos y barreras

encontradas.

Se realizan entrevistas con entidades y empresas valencianas o con sede en la Comunitat Valencia de

diferentes perfiles:

e Empresas industriales medianas y grandes de sectores como el quimico, agroalimentario,
electronico y fabricantes de maquinaria.

e Empresas del sector sanitario: hospitales publicos y privados; fundaciones de investigacion
sanitaria.

e Empresas turisticas y entidades intermedias del sector.

Las entrevistas se orientan de modo semiestructurado, partiendo de tres preguntas principales para el
andlisis:
1. ¢Se hace uso de tecnologias de explotacion de datos (Big Data, IA) en su empresa? ;Con qué
objetivos?
2. En caso afirmativo, ¢ qué impactos se han consequido?

3. ¢Qué barreras o dificultades ha encontrado para la explotacion de datos en su empresa?
Las principales conclusiones encontradas son:

o Industria: las empresas del sector industrial orientan la explotacion de sus datos (produccién,
clientes, etc.) hacia proyectos relacionados con la excelencia operativa, buscando la reduccion

de tiempos, mermas, aumento de la calidad y mejor de la planificacién: forecasting (prediccion
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de demanda), prediccién de ventas y planificacion de produccién; mantenimiento predictivo de
maquinaria; control de calidad de producto y clasificacion mediante visién artificial; optimizacién
del proceso de formulacién, etc. También se observan iniciativas, en industrias con productos
susceptibles de conectividad, de despliegue de arquitecturas y plataformas para la
monitorizacién remota de productos y el establecimiento de un canal directo con el cliente,
abriendo la puerta a nuevos modelos de negocio derivados de la servitizacion. Como barreras
principales al despliegue de proyectos en el ambito industrial, se destaca la existencia de islas
de informacion (fuentes dispersas) que dificultan la integracion, normalizacién y almacenamiento
para el analisis; la dificultad de medir el ROI (retorno de inversion) de estos proyectos; la falta de
personal cualificado en analitica de datos; la importancia de contar con proveedores
especializados que ofrezcan garantias y la falta de estrategia (y también cultura del dato) que

determine de manera clara los objetivos perseguidos con la explotacién de datos.

o Turismo: el sector presenta niveles de adopcién de tecnologias de explotacién de datos por
encima de la media, especialmente en el andlisis de fuentes como los medios sociales,
influenciado por ser uno de los sectores pioneros en el comercio electronico. En concreto,
destacan aplicaciones relacionadas con la analitica de cliente (segmentacion avanzada), la
implantacion de chatbots para automatizacién de procesos de atencion al cliente y la previsién
de demanda. El sector a nivel regional destaca por las iniciativas llevadas a cabo por clusters y
asociaciones empresariales (Hosbec) que agregan datos del sector y ofrecen cuadros de mando
para facilitar la analitica a las empresas. Como impactos principales de la aplicacién de estas
tecnologias, se destaca la reduccién de costes operativos, mejoras a nivel de estrategias de
marketing (personalizacion y fidelizacidn) y un incipiente impacto en la reduccién del consumo de
energia y mejora de la sostenibilidad. A nivel general, en el sector se destacan barreras
relacionadas con el dispar nivel de madurez digital dentro de un sector amplio y complejo como
el del turismo, motivado por el tamafio y diferente actividad de las empresas, la falta de personal
cualificado, la dificultad para medir el ROI de las inversiones necesarias y el desconocimiento de

la normativa legal respecto del uso y tratamiento de los datos.

o Salud: en el sector se estan llevando a cabo iniciativas de explotacién de datos tanto en el
ambito asistencial como a nivel de investigacion. En lo relativo a mejora operativa, se trabaja en
proyectos para mejorar la eficiencia en el &mbito asistencial a través del optimizar el rendimiento
de las instalaciones, con generacion de cuadros de mando avanzados que integran diferentes
origenes de datos. A nivel asistencial, se trabaja también en proyectos de estratificacion de
pacientes para poder hacer tratamientos mas efectivos y personalizados. Se trabaja en
proyectos que permitan, a través de los datos, avanzar en el conocimiento de las enfermedades

(Diabetes, COVID, Sepsis, cancer pulmon y prostata, etc.) y mejorar las estrategias terapéuticas
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y el diagnostico, optimizando recursos para pacientes agudos y crénicos. A nivel de sanidad
publica, los hospitales llevan afios invirtiendo en infraestructura y digitalizacion de procesos que
les permita abordar estos proyectos con garantias. En la sanidad privada, se realizan proyectos
de explotacion de datos para el despliegue de modelos predictivos aplicados a venta y
distribucién (n° de pacientes en urgencias, llamadas a call center, gestion de reclamaciones,
bajas del servicio, etc.) con el objetivo de mejorar la experiencia del paciente, cuidado de la
salud y gestion optima de recursos. A nivel de barreras encontradas, se destaca la importancia
de la existencia de una voluntad estratégica para la explotacion de datos, con una gobernanza
del dato definida que permita establecer objetivos claros. La calidad de los datos, su
estructuracion y normalizacién semantica son claves para proyectos en el &mbito de la salud. Se
destaca el alto nivel de desestructuracion de los datos sanitarios (imagen, texto, etc.) y la
dificultad de integrar datos del paciente desde diferentes centros médicos. En el ambito publico,
se destaca la dificultad de acceso a datos para investigacion, en el que existen tramites legales
que dilatan el proceso, y también técnicas por falta de personal. Si bien desde el sector se esta
apostando por este tipo de perfiles, existe una falta de personal especializado en datos
(cientificos de datos) para ejecutar proyectos con recursos propios, aunque se colabora de
manera activa con el ecosistema de innovacion (universidades, centros tecnologicos, empresas

tecnoldgicas, etc.).

5. RECOMENDACIONES PARA MAXIMIZAR EL APROVECHAMIENTO DE
LOS DATOS

El contacto con entidades y empresas de los sectores analizados muestra una serie de barreras comunes
en la explotacion de datos como son la falta de estrategia, la falta de perfiles adecuados, la dificultad de

medir el ROI de estos proyectos o la necesidad de alinear |a estrategia con los objetivos de negocio.

En base a estas barreras detectadas, en este apartado se exponen recomendaciones de caracter general
para que las empresas maximicen el valor de sus datos. Estas recomendaciones van en linea de contar
con un diagnostico previo de madurez digital y de datos que permita sentar las bases para generar una
estrategia de implantacion de tecnologias de Big Data e Inteligencia Artificial que contemple objetivos,
perfiles necesarios, infraestructuras requeridas, modelos de relacién con proveedores, etc., y finalice con

el disefio de pruebas piloto que permitan validar las hipétesis planteadas en los objetivos.
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:De qué situacién aja la ;Qué personal vamos a JComo vamos a :Qué vamos a intentar

partimos? requerir? organizarnos? resolver primera?

AUEslra emprezar

DIAGNOSTICO DEFINICION DE DEFINICION DEFINICION DE DISENO
00 INTERNO DE | O 1 ESTRATEGIA 02 DEL EQUIPO 03 LA OPERATIVA 04 PRUEBA DE
DIGITALIZACION HUMANO CONCEPTO

DIAGNOSTICO INTERNO DE DIGITALIZACION

Antes de trazar una estrategia de explotacion de datos es necesario realizar un diagnéstico interno de
digitalizacién o madurez digital que permita conocer la situacion de partida de la empresa. Para ello,
existen herramientas que proporcionan modelos para el diagnostico de digitalizacién, como la
herramienta HADA (Herramienta de Autodiagnéstico Digital Avanzada'?) impulsada desde el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo. Aunque enfocada al ambito industrial, la propuesta metodolégica de
analisis puede ser adaptada a otros sectores. Este modelo de madurez plantea la revision global del nivel

de digitalizacion de la compaiiia a través de cinco dimensiones clave:

o Estrategia y negocio: esta dimensién analiza la estrategia empresarial, el modelo de negocio y
el posicionamiento de la empresa en términos de digitalizacién. Se evaluan drivers
fundamentales para el desarrollo de la transformacion digital como conocer el presupuesto y
modelo de seguimiento de la inversion o entender la cultura de innovacion y las iniciativas
articuladas en productos y servicios.

e Procesos: esta dimension evalla las capacidades digitales del modelo operativo de una
empresa digitalizada (nivel de digitalizacion de procesos y capacidad de captura de datos,
sistemas de informacién y su nivel de integracién, trazabilidad, calidad del dato, etc.) como
entender qué tipo de tecnologias digitales se estan utilizando en la cadena de valor, analizar el
nivel de integracion entre procesos de negocio y de soporte e identificar las oportunidades de
automatizacién.

o Infraestructuras: esta dimensién identifica las infraestructuras tecnoldgicas que habilitan la
transformacién digital de la empresa (soluciones de negocio y control, infraestructuras de datos,
ciberseguridad, plataformas colaborativas con proveedores y clientes, etc.).

e Organizacion y personas: esta dimension analiza la tipologia y capacitacion necesaria del
personal para poder gestionar una empresa digital, asi como los modelos de relacion vy
colaboracion necesarios en la empresa. Se identifican roles necesarios, habilidades vy
cualificaciones del personal o la existencia de planes de formacion digital.

19 https://hada.industriaconectada40.gob.es/hada/register
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e Productos y servicios: esta dimension identifica las caracteristicas digitales que presentan los
productos y servicios de una empresa transformada digitalmente, mejorando el valor del
producto o una extensién del mismo. Se analizan componentes y funcionalidades digitales,

productos y servicios interconectados o la recopilacion, andlisis y uso de estos datos.

DEFINICION DE ESTRATEGIA

Partiendo del diagnostico de digitalizacion, que aportara una vision general del nivel de madurez de la
empresa, se esta en disposicion de definir una estrategia de explotacidn de datos. Para ello, es necesario
realizar un ejercicio de reflexidn que contemple y alinee los objetivos y los medios necesarios

(capacidades) para conseguirlos. Se plantean los siguientes puntos de analisis:

o Propdsito de la explotacién de datos (objetivos)
o ¢ Es para resolver un problema especifico y ya existente? ;Qué area de negocio esta
implicada (produccién, ventas, compras, etc.)?
o ¢ Es para abrir nuevas posibilidades de negocio?
o ¢ Es para mejorar la eficiencia de algln proceso?
o ¢ Es pararesolver problemas de almacenamiento, integracién y acceso a datos?
o ¢Requerimos Inteligencia Artificial 0 es una pura cuestion de gestion de datos?
o ¢Disponemos de las variables (datos) necesarios para cumplir el objetivo?
e Infraestructura necesaria
o ¢Necesitamos una infraestructura Big Data para hacer frente a los retos planteados?
o ¢ Disponemos de recursos hardware o del presupuesto para adquirirlo?
o ¢Nos interesa infraestructura propia o plataformas en la nube?
o ¢Qué nivel de privacidad tiene la informacion que gestionamos?
¢ Equipo humano necesario:
o ¢Contamos con un departamento de sistemas propio?
o ¢ Tenemos cientificos de datos o analistas?
o ¢Contamos con proveedores expertos en Big Data e Inteligencia Artificial?

o ¢Queremos invertir en mejorar las capacidades en Inteligencia Artificial en la empresa?

DEFINICION DEL EQUIPO HUMANO

Una vez establecidos los objetivos en la estrategia, junto a las infraestructuras implicadas, es necesario
definir los roles implicados en los proyectos de explotacién de datos. Es importante distinguir los

diferentes roles que pueden intervenir en el ciclo del dato. En este sentido, distinguimos:
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o Data Engineer: participa en las etapas donde se involucran los datos, siendo estos el centro de
su actividad. Se enfoca en el disefio, desarrollo y mantenimiento de los procesos de extraccion,
carga, almacenamiento y procesamiento de datos.

o Data Architect: este rol disefia arquitecturas que permiten la gestion de grandes volumenes de
datos que no pueden ser tratados de manera convencional. Se encarga de definir la estrategia
que se aplicara con respecto a la gobernanza y seguridad de datos.

o Data Analyst: realiza un analisis mas tradicional de los datos, los transforma y los interpreta con
el objetivo de dar respuesta a los retos propuestos desde la inteligencia de negocio.

o Data Scientist: examina los datos, los transforma y analiza con el objetivo de extraer
informacién y convertirla en conocimiento. Se encarga del entrenamiento de modelos de

Inteligencia Artificial.

Estos roles se combinan con otros clasicos de desarrollo, testeo y consultoria para la implementacién de
soluciones finales. El refuerzo de las plantillas de las empresas con estos roles resulta imprescindible
para la ejecucion de la estrategia de Big Data e Inteligencia Artificial, si bien es comun un modelo de
colaboracion con empresas tecnolégicas o agentes de innovacion (Centros Tecnolégicos, Universidades)

para el desarrollo de proyectos.

DEFINICION DE LA OPERATIVA

La definicién de la operativa es una fase que reflexiona sobre cdmo se va a organizar el equipo humano y
las infraestructuras implicadas para el desarrollo de proyectos. En primer lugar, y partiendo de los
objetivos planteados, resulta necesario identificar donde estan los retos en la empresa siguiendo las fases
del ciclo del dato: ingesta (origenes heterogéneos de datos: sensores, aplicaciones de negocio, fuentes
externas open data, etc.) = limpieza (extraccion y transformacion del dato, ETL) = almacenamiento
(almacén Big Data, data lake) = analisis (técnicas de Inteligencia Artificial e Inteligencia de Negocio) =

visualizacion (métricas de resultados, explotacién de datos en cuadros de mando, app, efc.).

En este sentido, segun la identificacion de estos retos, pueden darse diferentes escenarios en funcion de
si los proyectos de explotacion de datos se abordan integramente por parte de la empresa con
infraestructura propia con datos y servicios en local o se colabora con proveedores para el desarrollo de
soluciones. Los proveedores tecnolégicos pueden, partiendo de los datos preparados por la empresa en
un data lake, el facilitar soluciones de visualizacién (reporting) o también proveer de infraestructuras

(clusters) de andlisis Big Data en la nube para ofrecer modelos de Inteligencia Artificial como servicio.
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DISENO DE LA PRUEBA DE CONCEPTO

Una vez identificados los objetivos, el equipo humano y los retos asociados a la gestion del ciclo de los
datos en la empresa, es recomendable el disefio de una primera prueba piloto que permita validar las
hipétesis planteadas. Se trata de hacer una demostracién, cuyo propdsito es verificar si ciertos conceptos
o teorias tienen potencial para convertirse en aplicaciones reales en la empresa, sin requerir de grandes

inversiones de inicio. Para ello, se recomienda seguir los siguientes pasos:

o Seleccionar un objetivo: partiendo del disefio de la estrategia, centrar el foco en un objetivo
asociado a un departamento y un caso de uso concreto (prediccion de demanda, segmentacion
de clientes, prediccion de indicadores, etc.).

e Apoyo de la direccion: se recomienda la implicacién de un perfil ejecutivo que apoye el proceso
y se implique en la prueba de concepto, ayudando a definir el ROI.

o El equipo: se recomienda implicar a las personas esenciales, combinando equipo técnico con
personal del departamento implicado que aporte el conocimiento fundamental del negocio o del
dominio necesario para establecer necesidades e interpretar los datos.

o Fuente u origenes de datos: seleccionar aquellas fuentes de datos (en tiempo real, historicos
de BBDD) que pueden tener relacion con el objetivo planteado.

o Resultado (aplicacion): definicién de como se mostraran los resultados, cémo seran explotados
por el usuario final, para validar que responde a las necesidades planteadas.

o Herramientas: dado que es una prueba de concepto, es necesario acotar el alcance utilizando

herramientas gratuitas o de bajo coste combinados con servicios en la nube.

En proyectos o pruebas piloto que impliquen el desarrollo de modelos de Inteligencia Artificial, es
recomendable abordar en primer lugar una fase de Analisis de Datos Exploratorio (EDA), que tiene
como objetivo comprobar la potencialidad de los datos disponibles para alcanzar los objetivos planteados
mediante el andlisis descriptivo y técnicas de Machine Learning. Como resultado, el EDA aporta
informacién clave sobre la viabilidad técnica del reto planteado, que sirva como apoyo para las siguientes

fases de modelado e implantacion de los algoritmos de Inteligencia Artificial a desarrollar.
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